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Servimeters S.A.S. presta servicios de calibracién, ensayo, inspeccion, certificacion
de producto, sistemas de gestién y hemos establecido los siguientes compromisos:

e Satisfacer las necesidades de nuestros clientes y demas partes interesadas
pertinentes.

e Garantizar la prestacion de servicios con la mas alta calidad, imparcialidad e
independencia, confiabilidad, confidencialidad, en forma &gil y oportuna,
enmarcados con los lineamientos del Sistema Integrado de Gestiéon-SIG, los
procesos, las normas y los requisitos legales aplicables.

e Optimizar los recursos con la calidad de los servicios, aplicando las buenas
practicas profesionales.

e Disponer de Instalaciones adecuadas, equipos acordes a los requisitos
técnicos y personal competente comprometido y familiarizado con el
desarrollo de sus actividades de manera imparcial aplicando métodos,
normas y procedimientos apropiados a fin de garantizar la operacion
coherente del SIG.

e Proporcionar recursos humanos, fisicos y financieros para la prevencion de
lesiones y el deterioro de la salud de los empleados y el mantenimiento del
Sistema Integrado de Gestion-SIG.

e Evaluar continuamente el SIG a través de revisiones periédicas validando el
desempefio de los procesos como base para el mejoramiento continuo y la
satisfaccidon de las partes interesadas, asegurando el logro de los objetivos
organizacionales.

e Promover y facilitar la consulta y la participacién de los trabajadores,
representantes y partes interesadas. ‘

o Identificar los peligros, evaluar, valorar y reducir los riesgos en seguridad y
salud en el trabajo, adoptando los controles necesarios para minimizar la
generacién de accidentes y enfermedades laborales.

e Promover y mantener una cultura de autocuidado como responsabilidad y
compromiso por todas las partes interesadas.

e Proteger la seguridad, salud e integridad fisica y mental de todos los
trabajadores.

e Cumplir los requisitos legales, normativos, en materia de riesgos laborales,
seguridad y salud en el trabajo, ambiente, calidad, partes interesadas y los
otros requisitos que suscriba la compafiia.
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o |dentificar aspectos e impactos ambientales, con el fin de realizar controles
de estos y previniendo la contaminacién del medio ambiente.

e Proteger el medio ambiente, prevenir y mitigar la contaminacién y utilizar
adecuadamente los recursos como agua, energia y papel.
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