POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento de la Ley 29733 de 2011 y a su Reglamento DS No. 003-2013-JUS de 2013, por
la cual se dictan disposiciones para la proteccién de datos personales, SERVIMETERS PERU S.A.C.
en su calidad de responsable del tratamiento de datos personales, informa los lineamientos
generales de su politica.

1. IDENTIFICACION

La empresa: SERVIMETERS PERU S.A.C. con R.U.C. No. 20610635343

Correo Electrénico del responsable: servicioalcliente@servimeters.com.pe

2. PRESENTACION

En este documento se desarrolla la politica de Tratamiento de Datos Personales adoptadas por
SERVIMETERS PERU S.A.C., en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 29733 de 2011 vy el
Reglamento DS No. 003-2013-JUS de 2013, que regula la proteccion de datos personales en Peru.
Asi mismo, la citada disposicién define los principios en materia de tratamiento y garantiza la
proteccién de los derechos de los titulares de los datos personales.

3. OBJETIVO

La implementacidon de esta politica pretende garantizar la reserva de la informacién y la
seguridad sobre el tratamiento que se le dard a la misma a todos nuestros empleados, ex
empleados, clientes, proveedores y terceros de quienes SERVIMETERS PERU S.A.C. ha obtenido
legalmente informacidén y datos personales conforme a los lineamientos establecidos por la Ley
29733 de 2011 y el Reglamento DS No. 003-2013-JUS de 2013.

4. DEFINICIONES

AUTORIZACION: Consentimiento que, de manera previa, expresa e informada emite el titular de
alguin dato personal para que SERVIMETERS PERU S.A.C. lleve a cabo el tratamiento de sus datos
personales.

TITULAR: Persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento por parte de SERVIMETERS
PERU S.A.C.

BASE DE DATOS: Conjunto de datos personales que sean objeto de tratamiento.

DATO PERSONAL: Cualquier informacidn que directa o indirectamente se refiere a una persona
natural y que permite identificarla. Dentro de este tipo de datos encontramos, el nombre, el



numero del documento de identidad (DNI), carné de extranjeria, pasaporte, direccidén fisica,
direccién de correo electrénico, numero telefénico, estado civil, etc.

TRATAMIENTO: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales dentro
de las cuales se pueda incluir su recoleccidén, almacenamiento, uso, circulacidn o supresion.

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asociacidn con otros, realiza algun tratamiento sobre datos personales por cuenta del
responsable del tratamiento.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asociacidn con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

DATO PERSONAL PUBLICO: Es aquel dato calificado como tal por la Ley y la Constitucién Politica.
Son publicos entre otros, los datos contenidos en documentos publicos, sentencias judiciales
ejecutoriadas que no estén sometidas a reservay los relativos al estado civil de las personas.

DATO PERSONAL SENSIBLE: Aquellos relacionados con el origen racial o étnico, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales o de derechos humanos, convicciones politicas, religiosas, de
la vida sexual, biométricos o datos de la salud.

RECLAMO: Solicitud del titular del dato o las personas autorizadas por este o por la Ley, para
rectificar, oposicién y cancelacion de sus datos personales o para revocar la autorizacién en los
casos establecidos en la Ley.

PRINCIPIOS:

SERVIMETERS PERU S.A.C. tendrd en cuenta los siguientes principios en el proceso de
administracion de datos personales.

4.1.) LEGALIDAD: El tratamiento de datos personales en términos de la Ley 29733 es una
actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en la citada norma, y en las demas
disposiciones que la reglamenten.

4.2.) FINALIDAD Y TRATAMIENTO: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucidn y la Ley, la cual debe informarse al titular.

El tratamiento y la finalidad de la informacion de las bases de datos de SERVIMETERS PERU S.A.C.
se encuentran relacionados con la prestacion de nuestros servicios, relacién contractual y fines
comerciales. SERVIMETERS PERU S.A.C. podra transmitir la informacién a terceros proveedores.



4.3.) LIBERTAD: El tratamiento sdlo puede llevarse a cabo con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin
previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal o judicial que sustituya el consentimiento.

4.4.) VERACIDAD: La informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

4.5.) TRANSPARENCIA: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del titular a obtener de
SERVIMETERS PERU S.A.C. o del encargado del tratamiento, en cualquier momento y sin
restricciones, informacidn acerca de la existencia de datos que le concierne.

4.6.) SEGURIDAD: La informacién sujeta a tratamiento por el RESPONSABLE o ENCARGADO
DEL TRATAMIENTO, se debera manejar tomando las medidas técnicas, humanas vy
administrativas que sean razonables para otorgar seguridad a la informacién registrada,
procurando evitar su adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

4.7.) CONFIDENCIALIDAD: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que
comprende el tratamiento, pudiendo solo realizar suministro o comunicaciéon de datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley, y en
los términos de la misma.

5. TRATAMIENTO ESPECIAL DE DATOS SENSIBLES:

SERVIMETERS PERU S.A.C. identifica los datos sensibles que eventualmente recolectan o
almacenen y sobre éstos ejerce el siguiente control:

5.1.) Garantiza el especial cuidado y responsabilidad en el tratamiento de este tipo de datos,
lo que significa una exigencia mayor en términos de cumplimiento de los principios y los deberes
de proteccion.

5.2.) Dichainformacién tiene altos niveles de seguridad.

5.3.) Elaccesoy uso de esta informacion dentro de SERVIMETERS PERU S.A.C. estd restringida.

6. DERECHOS DE LOS TITULARES:
El titular de los datos personales tendra los siguientes Derechos.

6.1.) Conocer, actualizar, rectificar o suprimir sus datos personales frente a SERVIMETERS
PERU S.A.C. o frente al encargado del tratamiento designado. Este derecho se podra ejercer,
entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error,
o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

6.2.) Serinformado por parte de SERVIMETERS PERU S.A.C. o por parte del ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO designado, previa solicitud, respecto del uso que se le dard a sus datos
personales.



6.3.) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato cuando en el tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales haya
determinado que en el tratamiento SERVIMETERS PERU S.A.C. o el ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO designado, han incurrido en conductas contrarias a la Ley 29733 y la Constitucién
Politica de 1993 del Peru.

6.4.) Acceder en forma gratuita en las condiciones definidas en este documento, a sus datos
personales que hayan sido objeto de tratamiento.

6.5.) Oponerse a cualquier tipo de tratamiento que SERVIMETERS PERU S.A.C. o el encargado
del tratamiento designado se encuentre ejecutando.

7. CONDICIONES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS:
7.1.) AUTORIZACION DEL TITULAR:

Para que SERVIMETERS PERU S.A.C. realice cualquier accién de tratamiento de datos personales,
se requiere la autorizacidn previa e informada del titular, la cual deberd ser obtenida por
cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior. Estos mecanismos podran ser
predeterminados a través de medios técnicos que faciliten al titular su manifestacion
automatizada o pueden ser por escrito o de forma oral.

SERVIMETERS PERU S.A.C. adoptara los procedimientos necesarios para solicitar, a mds tardar
en el momento de recoleccién de los datos, la autorizacién del Titular para el tratamiento de los
mismos e informara los datos personales que seran recolectados, asi como todas las finalidades
especificas del tratamiento para los cuales se obtiene el consentimiento.

Los datos personales que se encuentren en fuentes de acceso publico podran ser tratados por
SERVIMETERS PERU S.A.C. siempre y cuando sean por naturaleza datos publicos.

En caso de realizarse cambios sustanciales en el contenido de las politicas de tratamiento de
datos de SERVIMETERS PERU S.A.C., en relacién con la identificacién del responsable y a la
finalidad del tratamiento de los datos personales, los cuales afecten el contenido de la
autorizaciéon, SERVIMETERS PERU S.A.C. comunicara estos cambios a los titulares, antes o mas
tardar al momento de implementar las nuevas politicas, ademas obtendra del Titular una nueva
autorizacién cuando el cambio se refiera a la finalidad del tratamiento. Para la comunicacién de
los cambios y la autorizacién se podran utilizar medios técnicos que faciliten dicha actividad.

7.2) INFORMACION SOBRE EL TRATAMIENTO

SERVIMETERS PERU S.A.C. recopilara a través de su pagina web www.servimeters.com.pe a la
cual le serd aplicable la presente Politica, la siguiente informacion:

e Nombresy Apellidos.

e Correo electrénico.

e Numero de Identificacién.
e Direccién de domicilio.

e Teléfono de contacto.



SERVIMETERS PERU S.A.C. ejecutard el tratamiento de datos personales para las siguientes
finalidades:

e Contar con informacién de los potenciales clientes para realizar oferta de servicios o
productos, fidelizacién, seguimiento y gestién comercial.

e Prestacién de Servicios de Consultoria, Certificacion, Capacitacién, Auditoria,
Homologacién y temas relacionados con la Sostenibilidad.

e Gestidn de lista de clientes.

e Publicidad y prospeccion comercial.

SERVIMETERS PERU S.A.C. realizarad transferencia de datos personales dentro del territorio
nacional a las siguientes personas: A los Auditores, Instructores y Capacitadores que trabajan
con SERVIMETERS PERU S.A.C.

SERVIMETERS PERU S.A.C. realizara transferencia internacional de datos personales a las
siguientes personas: SERVIMETERS S.A.S. — Colombia.

8. CASOS EN QUE NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION:

Informacidn requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

Datos de naturaleza publica.

Casos de urgencia médica o sanitaria.

Tratamiento de informacién autorizado por la Ley para fines histdricos, estadisticos o cientificos.
Datos relativos a la solvencia patrimonial y de crédito, conforme a ley.

Cuando se apliquen procedimientos de anonimizacién o disociacidn.

9. SUMINISTRO DE LA INFORMACION:

La informacién solicitada por el titular serd suministrada por SERVIMETERS PERU S.A.C. del
mismo modo como fue formulada la solicitud.

9.1) DEBER DE INFORMAR AL TITULAR:

SERVIMETERS PERU S.A.C., al momento de solicitar al titular la autorizacién, deberd informarle
de manera clara y expresa lo siguiente:

9.1.1) El tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad del mismo.

9.1.2) El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas
versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las niiias, nifios y adolescentes.

9.1.3) Los derechos que le asisten como titular.
9.1.4) La identificacién, direccidn fisica o electrdnica y teléfono del responsable del tratamiento.

9.2) REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION Y/O SUPRESION DE LOS DATOS:



Los titulares podran en todo momento solicitar a SERVIMETERS PERU S.A.C. la supresidn de sus
datos personales y/o revocar la autorizacion otorgada para el tratamiento de los mismos,
mediante la presentacidn de una solicitud, conforme a lo establecido en el articulo 13 inciso
13.7, el articulo 20 de la Ley 29733 de 2011 y el articulo 50 del reglamento DS No. 003-2013-JUS
de 2013.

La solicitud de supresién de la informacién y la revocatoria de la autorizacién no procederan
cuando el titular tenga un deber contractual de permanecer en la base de datos de
SERVIMETERS PERU S.A.C.

El procedimiento para presentar reclamaciones se encuentra descrito en este documento.
9.3) PERSONAS A QUIENES SE LES PUEDE SUMINISTRAR LA INFORMACION:

La informacidn acerca de los datos personales que hayan sido materia de tratamiento por parte
de SERVIMETERS PERU S.A.C. podrd suministrarse a las siguientes personas:

9.3.1) Alos titulares, sus causahabientes o sus representantes legales.

9.3.2) Alas entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden
judicial.

9.3.3) A los terceros autorizados por el titular o por la Ley.

10. PROCEDIMIENTOS:

El titular o sus causahabientes tienen derecho a presentar ante SERVIMETERS PERU S.A.C.,
consultas y/o reclamaciones, previa verificacion de su identidad, a través de cualquiera de los
siguientes medios:

e Por correo electrénico dirigido a la bandeja de Servicio al Cliente
servicioalcliente@servimeters.com.pe

e Por la pagina web: www.servimeters.com.pe

SERVIMETERS PERU S.A.C. respondera la consulta y/o reclamacién por el mismo medio que fue
formulada.

10.1. CONSULTAS

Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacién personal del Titular que
repose en la base de datos de SERVIMETERS PERU S.A.C., quien suministrara al solicitante toda
la informacidn contenida en sus bases de datos, vinculada con la identificacion del Titular.

El titular podra consultar de forma gratuita sus datos personales cada vez que existan
modificaciones sustanciales a las Politicas de Tratamiento de Datos de SERVIMETERES PERU
S.A.C..

Toda consulta se respondera por el mismo medio que fue formulada dentro de los 10 dias habiles
siguientes a su presentacion.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al solicitante
expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la
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cual en ningun caso podrd superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

10.2 RECLAMOS (SOLICITUDES / PETICIONES)

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en una base de
datos debe ser objeto de rectificacion, cancelacidn u oposicién, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 29733 de 2011, podran
presentar una solicitud al Titular del Banco de Datos Personales o al responsable del Tratamiento
de SERVIMETERS PERU S.A.C., la cual debe contar con la siguiente informacién:

. Nombres y apellidos del titular del derecho y acreditacién de los mismos, y en el caso de
su representante adjuntando la copia de su Documento Nacional de Identidad o documento
equivalente, y del titulo que acredite la representacion.

o Peticidn concreta que da lugar a la solicitud.

o Domicilio, o direccidon que puede ser electrdnica, a efectos de las notificaciones que
correspondan.

o Fecha.

. Documentos que sustenten la peticion, de ser el caso.

El documento debera estar firmado cuando se presente en forma fisica en la direccidn sefialada
o, cuando se presente en forma virtual, debera estar firmada digitalmente.

En caso que la solicitud no cumpla con los requisitos sefialados, se requerira al interesado dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurrido el plazo sefialado sin que ocurra la subsanacién se tendra por no presentada la
solicitud.

En el caso que la informacién proporcionada en la solicitud sea insuficiente o errénea de forma
que no permita su atencién, SERVIMETERS PERU S.A.C. podrd requerir dentro de los siete (7) dias
siguientes de recibida la solicitud, documentacién adicional al titular de los datos personales
para atenderla. En un plazo de diez (10) dias de recibido el requerimiento, contado desde el dia
siguiente de la recepcion del mismo, el titular de datos personales acompafiard la
documentacién adicional que estime pertinente para fundamentar su solicitud. En caso
contrario, se tendra por no presentada dicha solicitud.

Los tiempos maximos de respuesta ante los reclamos son:

J Derecho de informacion serd de ocho (08) dias contados desde el dia siguiente de la
presentacidn de la solicitud correspondiente.

J Derecho de acceso serd de veinte (20) dias contados desde el dia siguiente de la
presentacion de la solicitud por el titular de datos personales.



. Derechos de rectificacién, cancelacién u oposicién, el plazo maximo de respuesta del
titular del banco de datos personales o responsable del tratamiento sera de diez (10) dias
contados desde el dia siguiente de la presentacién de la solicitud correspondiente.

Salvo el plazo establecido para el ejercicio del derecho de informacidn, los plazos que
correspondan para la respuesta o la atencién de los demas derechos, podrdn ser ampliados una
sola vez, y por un plazo igual, como maximo, siempre y cuando las circunstancias lo justifiquen.

La justificacion de la ampliacién del plazo debera comunicarse al titular del dato personal dentro
del plazo que se pretenda ampliar.

10.3. REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD.

El Titular o causahabiente sdlo podrdn elevar queja ante la Autoridad Nacional de Proteccién de
Datos Personales (ANPD) una vez hayan agotado el tramite de consulta o reclamo ante
SERVIMETERS PERU S.A.C.

11. DEBERES DE SERVIMETERS PERU S.A.C. EN EL TRATAMIENTO DE DATOS

11.1.) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

11.2.) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la Ley, copia de la respectiva
autorizacién otorgada por el Titular.

11.3.) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccidon y los derechos que
le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

11.4.) Tomar las medidas orientadas a conservar la informacion bajo las condiciones de
seguridad para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

11.5.) Tomar las medidas para que la informaciéon que se suministre al Encargado del
Tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

11.6.) Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y
adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion suministrada a este se mantenga
actualizada.

11.7.) Rectificar la informacidn cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado
del Tratamiento.

11.8.) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segin el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la Ley.

11.9.) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacidn del Titular.



11.10.) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la ley.

11.11.) Adoptar politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la
presente ley y en especial, para la atencién de consultas y reclamos.

11.12.) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra
en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado el reclamo y no haya finalizado el
tramite respectivo.

11.13.) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

11.14.) Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a las
politicas de seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacién de los Titulares.

11.15.) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Autoridad Nacional de
Proteccién de Datos Personales.

12. DEBERES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS

Los Encargados del Tratamiento deberdn cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las
demas disposiciones previstas en la Ley y en otras que rijan su actividad:

12.1.) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

12.2.) Tomar las medidas para conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad
necesarias para impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

12.3.) Realizar oportunamente la actualizacién, rectificacion o supresién de los datos en los
términos de la presente ley.

12.4.) Actualizar la informacion reportada por los responsables del Tratamiento dentro de los
cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo.

12.5.) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
sefialados en la Ley.

12.6.) Adoptar politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la Ley
y, en especial, para la atencion de consultas y reclamos por parte de los Titulares.

12.7.) Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales.

12.8.) Permitir el acceso a la informaciéon Unicamente a las personas que pueden tener acceso
a ella.

12.9.) Informar a la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales cuando se
presenten violaciones a las politicas de seguridad y existan riesgos en la administracién de la
informacion de los Titulares.

12.10.) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Autoridad Nacional de
Proteccién de Datos Personales.



12.11.) Salvaguardar la seguridad de las bases de datos en los que se contengan datos
Personales.

12.12.) Guardar confidencialidad respecto del Tratamiento de los datos personales.

13. MEDIDAS DE SEGURIDAD

SERVIMETERS PERU S.A.C. toma todas las precauciones razonables y medidas de indole técnico,
administrativo y organizacional a fin de garantizar la seguridad de los datos de caracter personal
de los Titulares, principalmente aquellos destinados a impedir su alteracidon, pérdida y
tratamiento o acceso no autorizado.

La aplicacién de las medidas de seguridad tiene como fin procurar la conservacion,
confidencialidad, integridad, y disponibilidad de los datos.

13.1.) POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE SERVIMETERS PERU S.A.C.

Los lineamientos de seguridad de SERVIMETERS PERU S.A.C. se encuentran establecidos,
construidos y respaldados por las politicas de seguridad de la informacién mediante la aplicacién
de buenas practicas y estandares de seguridad existentes y dando cumplimiento a las
regulaciones vigentes.

Dichas politicas son de estricto cumplimiento por los funcionarios directos e indirectos que
desempefian labores al interior de SERVIMETERS PERU S.A.C.

14. MODIFICACIONES

SERVIMETERS PERU S.A.C. se reserva el derecho de modificar esta Politica de Tratamiento de
Datos, en su totalidad o parcialmente. En caso de cambios sustanciales en la Politica de
Tratamiento de Datos de SERVIMETERS PERU S.A.C. y en la finalidad del Tratamiento de los datos
personales, los cuales puedan afectar el contenido de la autorizacién, SERVIMETERS PERU S.A.C.
comunicard estos cambios al titular a mas tardar al momento de implementar las nuevas
politicas.

15. VIGENCIA

La presente politica de tratamiento de la informacidn entrard en vigencia a partir del 10 de Julio
de 2023.

Las bases de datos de SERVIMETERS PERU S.A.C. estardn vigentes durante el periodo necesario
para cumplir las finalidades establecidas en la presente politica de tratamiento de la informacion,
sin embargo, los datos podran ser eliminados en cualquier momento a solicitud de su titular,
siempre y cuando no tengan un deber legal o contractual de permanecer en las bases de datos.



